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Herzlich willkommen im Beauty-Leitfaden von Rodite!

Dieser Leitfaden wurde entwickelt, um dir nicht nur bei der technischen Anwendung unserer Plattform zu
helfen, sondern auch als umfassendes Werkzeug, das dich bei der Erstellung von ansprechenden Inhalten
unterstützt, wertvolle Hinweise für die Kundenkommunikation bereitstellt und bewährte Praktiken für eine
optimale Nutzung umfasst.

Wir legen besonderen Wert auf die Qualität deines Profils auf Rodite, damit du deine Dienstleistungen
bestmöglich präsentieren und dir so ein Netzwerk an Kunden aufbauen kannst. 
Herzlichen Dank für dein Vertrauen in Rodite.

Wir wünschen dir viel Erfolg bei der Nutzung unserer Plattform!



ANMELDUNG
UND VERTRAG

Wie registriere ich mich auf Rodite? 
Welche Voraussetzungen muss ich erfüllen, um meine

Dienstleistungen anbieten zu können?



WERDE TEIL VON RODITE
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Anmeldung bei RODITE
über unsere Webseite
unter  "Für Beautys"

Anmeldung.

Für diesen Schritt muss
du lediglich deinen

Namen und deine E-
Mailadresse angeben.

Wähle dein Preismodell
aus und hinterlege deine

Dokumente.

Für die Anmeldung
benötigst du u.a. einen
Nachweis über deine
Gewerbeanmeldung

sowie deine Steuer- und
Umsatzsteuer-ID.

Pflege deine Leistungen
und Preise ein und lege
weitere Einstellungen

fest.

Definiere, an welchen
Tagen du verfügbar bist.

Wir legen Wert auf die
Einheitlichkeit und

Sauberkeit der Profile.
Im Falle von fehlenden

Dokumenten,
kontaktieren wir dich.

ANMELDUNG VERTRAG DATENPFLEGE VERIFIZIERUNG



1.

2.

1. Klicke auf “Für Beautys”  oder scrolle auf der Homepage bis zum Bereich “Informationen für Beauties” für
mehr Informationen über unser Konzept. 
Du kannst auch auf “Anmelden” klicken und dich sofort registrieren. 

2. Registriere dich oder deine Firma. Stelle sicher, dass du dich in der Registrierungsmaske als 
“Beauty” registrierst  und nicht als “normaler” Nutzer.

REGISTRIERUNG
Seite 07



1. Klicke auf “Unternehmen hinzufügen”.
2. Wähle das für dich passende Paket.
3. Lege dein Unternehmen mit allen Informationen an (-> Details auf Seite 12ff.).
4. Checke in der Vorschau alle Informationen (diese können später auch angepasst werden).
5. Wähle die Bezahlungsmethode und schließe den Vorgang ab. Du erhältst eine Bestätigungsmail
6. Warte auf die Freischaltung deines Accounts. Du erhältst eine Mail sobald dein Unternehmen 
freigeschaltet und somit für deine Kunden sichtbar ist.

1.

2. 3.

DEIN PLATTFORM-NUTZUNGSVERTRAG MIT RODITE
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VERTRAGSBEDINGUNGEN

Um dich bei Rodite als Beauty registrieren zu können, benötigst du folgende Dokumente:

Die Steuer-
identifikationsnummer
wird für den
Abrechnungsprozess
benötigt und verifiziert
die deutsche
Steuerpflichtigkeit.

STEUER-
IDENTIFIKATIONS-
NUMMER

NACHWEIS ÜBER
TÄTIGKEIT

Gewerbeanmeldung oder
eine schriftliche Erklärung
über deine freiberufliche
Tätigkeit.

Nur deutsche
Gewerbeanmeldungen
sind zulässig.

Seite 09



0€ MONATL. +
30 % PROVISION
BASIC

49€ MONATL. +
15 % PROVISION 
CLASSIC

89€ MONATL. + 
0 % PROVISION
PREMIUM

WÄHLE EIN PREISMODELL

Umfasst 1 Unternehmen

Angebot für 90 Tage gültig,
ab erster Kundenbuchung,
dann automatischer Wechsel
zu BASIC.

0€ MONATL. +
10 % PROVISION
STARTER

Für die ersten 50
Anmeldungen

Umfasst 1 Unternehmen Umfasst bis zu 
3 Unternehmen

Bewertungen aktiviert

Umfasst eine
unbegrenzte Anzahl 
an Unternehmen

Bewertungen aktiviert

Gutscheine aktiviert

Soziale Links aktiviert
Soziale Links aktiviert

Du kannst wählen zwischen den verschiedenen Preismodellen wählen. 

Provision: Bei erster Buchung eines neuen Kunden, gehen X% Provision an Rodite. Bei allen weiteren Buchungen
desselben Kunden, fällt keine Provision mehr an.
Monatlicher Fixbetrag: Du zahlst einen monatlichen Abo-Fixbetrag unabhängig von der Anzahl deiner Buchungen.



DATENPFLEGE
Wie pflege ich meine Services?

Wie pflege ich mein Profil?



DATENPFLEGE ALLGEMEIN
Seite 12

In deinem Dashboard kannst du an zwei Stellen deine Daten pflegen. Unter “Mein Profil” und unter “Meine
Unternehmen” bzw. “Unternehmen hinzufügen”. 

UNTERNEHMEN HINZUFÜGEN
Wenn du neu bei Rodite bist, hast du noch keine Unternehmen. Nachdem du dich unter “Unternehmen
hinzufügen” für ein Paket entscheidest und dieses dann bezahlst, kannst du ein Unternehmen anlegen.
Die folgenden Seiten zeigen dir, wie du deine Unternehmensdaten pflegst.

MEINE UNTERNEHMEN
Hier siehst du alle Unternehmen, die bei Rodite gelistet sind. Du hast die Möglichkeiten mehrere
Unternehmen zu pflegen, da du zum Beispiel einmal als selbständige Person und einmal mit deinem Salon
auftreten kannst. 

MEIN PROFIL
Unter “Mein Profil” kannst du deine persönliche Daten eintragen, dein Profilbild festlegen und dein
Passwort ändern.



UNTERNEHMENSPFLEGE 1/9 - 
INFORMATIONEN
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Unternehmensname: Wähle einen Namen, der für deine Kunden ansprechend wirkt.

Logo: Dein Logo erscheint auf deiner Detailseite neben deinem Namen.

Kategorie: Wähle aus den vordefinierten Kategorien solche, die am besten deine Leistungen beschreiben.

Diese werden in deinem Unternehmensprofil den KundInnen angezeigt. Du kannst mehrere Kategorien

auswählen.

Geschlecht: Wähle, welche Kunden du bedienen willst.

Sprache: Wähle aus, in welchen Sprachen du mit deinen Kunden kommunizieren möchtest.

Steueridentifikationsnummer: Gib hier deine neunstellige Steuer-ID an.

Umsatzsteueridentifikationsnummer: Gib hier deine UstSt-ID an. Dieses Feld ist NICHT verpflichtend.



UNTERNEHMENSPFLEGE 2/9 - 
MEIN STANDORT

Seite 14

Mein Standort: Gib hier die Adresse an, von der du startest, wenn du deine Kunden besuchst. Deine

Adresse wird nicht öffentlich angezeigt, sondern dient lediglich zur Berechnung des Radius in dem du

arbeiten möchtest.

Radius: Der Radius definiert, wie weit von deiner angegebenen Adresse du Kunden besuchen willst. Wählst

du zum Beispiel einen Radius von 2 km, wird KundInnen die 2 km oder weniger von dir entfernt sind dein

Unternehmen angezeigt. KundInnen mit einem Standort von mehr als 2 km wird dein Unternehmen nicht

angezeigt. Somit steuerst du, wie weit du zu deinen KundInnen anzureisen musst. Bitte kalkuliere den

Anfahrtsweg stets in deinen Verfügbarkeiten mit ein. Und achte bei der Angabe deiner Zeitslots darauf,

zwischen Verfügbarkeiten immer Zeit für die An- und Abfahrt zu lassen. 



UNTERNEHMENSPFLEGE 3/9 - 
GALERIE

Seite 15

 Lade Bilder zur Galerie hoch, damit deine Kunden deine Dienstleistung und Produkte kennenlernen.

Wir legen nicht nur Wert auf eine ästhetisch ansprechende Website für unsere Endkunden, sondern

wollen ihnen auch das Gefühl von Professionalität und Vertrauenswürdigkeit geben. Du besuchst die

KundInnen in ihrem Zuhause oder einem anderen privaten Ort wie einem Hotelzimmer oder dem Büro.

Gerade deshalb schaffen deine Bilder Vertrauen und KundInnen wissen dadurch, wer zu ihnen kommt.

Deshalb müssen die Bilder unseren Qualitätsmerkmalen entsprechen (siehe Seite 16). 

Über Drag & Drop bestimmst du die Reihenfolge der Bilder.



Schwarz-Weiss Bild

Gutes Licht

Neutrale Kleidung

Weißer Hintergrund

Gepflegtes Auftreten

QUALITÄTSMERKMALE DER GALERIE
Seite 16

Zeige auf deinen Bildern, wie du arbeitest. Das können Bilder von

Tools, Produkten oder Ergebnissen sein. Durch diese Bilder

können sich deine KundInnen von deiner Qualität überzeugen.

Solltest du verschiedene Farben zur Auswahl für die KundInnen

haben, zeige gerne Bilder mit deinen verschiedenen Produkten.

Das gilt zum Beispiel für Nagellacke oder Haarfarben, sowie

Make-Up Paletten.



UNTERNEHMENSPFLEGE 4/9 - 
DETAILS
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Beschreibung: Die Beschreibung ist sehr wichtig für dich. Sie hilft dir dich und

deine Dienstleistungen vorzustellen und den KundInnen deine

Stornierungsbedingungen mitzuteilen.

Vorstellung:  Es ist wichtig, ein professionelles und vertrauenswürdiges Bild

von dir zu schaffen. Erwähne deine Ausbildung und Zertifizierungen, sowie

deine Arbeitsweisen.

Stornierung: Es ist wichtig, dass du deine Stornierungsbedingungen (also ob

eine Stornierung möglich ist) und deine Stornierungsrichtlinien (zu welchen

Gebühren, wieviele Stunden im Vorfeld) hier beschreibst. KundInnen können

eine gebuchte Dienstleistung nicht selbstständig stornieren, sondern

müssen dich in diesem Fall kontaktieren und dich um eine Stornierung

bitten.

Kontakt-Widget aktivieren: Wenn du dieses Feld aktivierst, werden deine

Kontaktinformationen auf der rechten Seite deiner Detailseite angezeigt.



UNTERNEHMENSPFLEGE 5/9 - 
MEINE DIENSTLEISTUNGEN
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Titel: Wähle einen Titel, der KundInnen eindeutig macht, um welche Dienstleistung es sich handelt.

(Nicht) in Produkt Vorschau anzeigen: Du kannst bis zu drei Dienstleistungen in der Produkt Vorschau
anzeigen lassen, welche KundInnen angezeigt werden, wenn sie nach einer Dienstleistung suchen.

Beschreibung: Dieses Feld ist sehr wichtig, um 
Voraussetzungen für die Durchführung deiner Dienstleistung zu definieren (z.B. “Ich brauche fließend
Wasser, Handtuch, Stuhl”).
Vertragsbedingungen vorab zu definieren (z.B. Haushalt ohne Tiere).
die Dauer deiner Dienstleistung anzugeben. Nur wenn du angibst, wie lange eine Dienstleistung
dauert, können KundInnen den richtigen Slot auswählen. Schreibe am besten “Dauer: XX min”.

Preis: Gib den Preis für die Dienstleistung an (inkl. Mehrwertsteuer).

Buchbar: Aktiviere den Toggle, um diese Leistung buchbar zu machen. Ohne Aktivierung wird sie zwar
angezeigt, erscheint aber nicht in der Liste buchbarer Dienstleistungen.

Mit “Kategorie auswählen” kannst du aus einer Vielzahl an Kategorien wählen, die es KundInnen vereinfacht,
dich und deine Dienstleistungen zu suchen und zu finden. Mit der Drag & Drop Funktion schiebst du die
Felder nach oben oder unten. Einer Kategorie kannst du mehrere Dienstleistungen zuordnen.



UNTERNEHMENSPFLEGE 6/9 - 
VERFÜGBARE ZEITEN
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Trage hier die Zeitslots ein, während der du deine Dienstleistungen anbietest. 

KundInnen müssen bei der Buchung den richtigen Slot je nach Dauer der Dienstleistung auszuwählen. Gib
daher unbedingt die Dauer der Dienstleistung in der Beschreibung an (siehe Seite 18).

Berücksichtige bitte, dass du die An- und Abfahrt zu KundInnen einplanst und somit nicht Slot an Slot
anbietest. Wir empfehlen dir zwischen den von dir gewählten Slots mindestens 20 Minuten dafür
einzuplanen. 

Plane zudem unterschiedlich lange Slots, damit KundInnen jeden Tag an dem du arbeitest die Möglichkeit
bekommen, einen passenden Slot für die gewünschte Dienstleistung zu buchen. 

BEISPIEL: Du bietest Friseurleistung A an, die 30 min dauert und B, die 1 h dauert. Erstelle demnach Slots die
30 min UND 1 h gehen, damit KundInnen, die sich für Behandlung B interessieren auch die Möglichkeit haben,
diese zu buchen.



UNTERNEHMENSPFLEGE 7/9 - 
EINSTELLUNGEN & AUFSCHLÄGE

Seite 20

Wochenend-Preis: Sobald KundInnen Dienstleistungen an Samstagen oder Sonntagen bucht, wird dieser

Preis auf den Standardpreis addiert. Dieser Aufschlag ist nicht verpflichtend und du kannst frei wählen, ob du

diesen Aufschlag möchtest. Informiere deine KundInnen am besten in der Beschreibung über die anfallende

Wochenendgebühr, um Fragen im Nachhinein zu verhindern.



UNTERNEHMENSPFLEGE 8/9 - 
VERFÜGBARKEITSKALENDER
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Hier legst du fest, an welchen Tagen du verfügbar oder nicht verfügbar bist. Du kannst diese flexibel

anpassen. Tage, die Buchungen enthalten, kannst du im Nachhinein nicht mehr zu “Nicht-Verfügbar” ändern.



UNTERNEHMENSPFLEGE 9/9 - 
DOKUMENTE
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Zertifkate:

Lade hier alle Zertifikate hoch, die deine Leistungen beschreiben. BEISPIEL: Bietest du in einem

Unternehmen sowohl Make-Up als auch Friseur -Dienstleistungen an, lade z.B. dein Zertifikat deiner Make-

Up Ausbildung und deinen Meisterbrief hoch.

Bitte fasse alle Dokumente in einer pdf-Datei zusammen.

Die Zertifikate dienen uns, deine Leistungen zu verifizieren und dein Profil danach freizuschalten.  

KundInnen werden die Zertifikate nicht angezeigt.

Gewerbeanmeldung oder schriftliche Erklärung über deine freiberufliche Tätigkeit:
Die Gewerbeanmeldung oder deine schriftliche Erklärung dient der Bestätigung für uns, dass du uns eine
Rechnung stellen darfst.



RECHTE & PFLICHTEN
Welche besonderen Rechte & Pflichten habe ich als Beauty?



Nachdem du dich erfolgreich registrierst, ein Abomodell gebucht und deine Daten gepflegt hast, musst du

nur noch warten bis dein Account freigeschalten wird. 

KONTOVERIFIZIERUNG UND -SPERRUNG
Seite 24

Wir legen Wert darauf, dass die Inhalte auf unserer Webseite korrekt sind und einem gewissen

ästhetischen Anspruch entsprechen. Wenn du alle Schritte und Tipps dieses Leitfaden befolgt hast,

sollte deiner Verifzierung nichts im Weg stehen und wir schalten dich innerhalb weniger Tage frei. Du

erhältst eine E-Mail, sobald deine Services buchbar sind.

Wir nehmen uns heraus, dein Konto auch nachträglich zu sperren, falls deine Inhalte nicht den

Richtlinien in diesem Leitfaden oder den AGB entspricht. Die AGB findest du hier:

https://rodite.de/allgemeine_geschaeftsbedingungen/. 

In diesem Falle informieren wir dich über deine E-Mail Adresse und weisen dich auf die nötigen

Anpassungen hin.



RECHTE IM VERTRAG MIT DEM KUNDEN
Seite 25

Allerdings solltest du dein Profil nutzen, um deine Vertragsbedingungen deutlich zu definieren.

Beispiele:

Stornierungsbedingungen: Möglichkeit von Stornierungen und falls diese besteht, zu welchen

Bedingungen

Stornierungsrichtlinien: Informationen dazu, ob es Stornierungsrichtlinien gibt.

Mit deinem Angebot durch die Veröffentlichung deiner Dienstleistungen und durch die Buchung der

KundInnen, entsteht ein Vertragsverhältnis zwischen dir und dem Kunden. Mit diesem Vertrag hat Rodite

nichts zu tun. 



AUFTRAGSÜBERSICHT &
RECHNUNGEN

Wo sehe ich meine Aufträge?
Wir verwalte ich meine Aufträge?

Wie stelle ich Rechnungen?



Alle Buchungen von KundInnen siehst findest du unter “Aufträge”. Unter “Meine Buchungen” siehst du deine
eigenen Buchungen, bei anderen Beautys. 

AUFTRAGSÜBERSICHT
Seite 27

Du kannst die Aufträge entweder in einer Listen- oder Kalenderansicht anschauen.
Ausstehend: Die Kundin / der Kunde hat die Buchung reserviert, aber noch
nicht bezahlt. KundInnen haben 1 h nach ihrer Buchung Zeit, die getätigte
Buchung zu bezahlen. Sollte dies nicht geschehen, wird die Buchung
automatisch storniert bzw. als “abgelaufen” markiert
Bestätigt: Alle Buchungen, die gebucht und bezahlt sind.
Abgesagt: Alle Buchungen, die du stornierst hast.
Abgelaufen: Alle Buchungen, die nicht rechtzeitig bezahlt wurden und daher
abgelaufen sind.



Im Reiter “Abrechnungen” siehst du die Einkünfte, die du durch deine Dienstleistungen eingenommen hast. 

Abhebbares Guthaben: Die Einnahmen, die du noch in Rechnung stellen kannst

Gesamteinnahmen: Hier sind alle deine Einnahmen zusammengezählt (ggf. minus Provision je nach

Paket).

Aufträge insgesamt: Gesamtanzahl deiner Aufträge.

Um dein Geld von Rodite zu erhalten musst du deine E-Mail Adresse für dein Paypal Business-Konto

angeben. Am Ende eines Monats musst du eine Rechnung an Rodite unter  rechnung@rodite.de stellen,

danach wird dir das Geld überwiesen.

RECHNUNGSSTELLUNG
Seite 28



STORNIERUNGEN
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Wenn du eine Buchung stornierst hast oder du auf einen Kundenwunsch zur Stornierung der Buchung

eingegangen bist, bitten wir dich, uns eine Mail an beauty@rodite.de mit folgenden Angaben zu senden: 

Dein vollständiger Accountname sowie dein Unternehmensname

Name des Kunden/der Kundin

Buchungsnummer

Rückzuüberweisender Betrag

Deinen Anspruch auf Stornierungsgebühren musst du selbstständig bei der Kundin geltend machen. 

Sollten Stornierungen wiederholt von dir ausgehen, können wir dir die Stornierungsgebühren in Rechnung

stellen oder von deiner Rechnung an uns abziehen. 

Vermeide daher bitte Stornierungen deiner Dienstleistungen.

Details hierzu findest du in Beauty AGBs unter VI.



www.rodite.de

beauty@rodite.de

KONTAKT

@rodite.de
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